[5.4] De inspecteur aan het woord

Jan Slik heeft heel wat woningen veiliger gemaakt

 
Inspecteur Jan Slik heeft inmiddels al veel huisbezoeken afgelegd voor Veilig Wonen in Amersfoort. Hij is zonder twijfel de meest ervaren veiligheidsadviseur van het project. We vroegen wat hem was opgevallen tijdens de woningbezoeken. Dat was niets te veel gevraagd. Hij deelt zijn veiligheidstips met ons en vertelt hoeveel voldoening het geeft om als veiligheidsinspecteur te werken.
“Regelmatig heb ik mij verbaasd over de rommel die mensen maken en achterlaten in portieken, op galerijen en in de hal van een flatgebouw. Ook stapels oud papier, zoals kranten en reclamefolders. Als ik de mensen daarop aanspreek hebben ze er geen benul van hoe brandgevaarlijk zoiets is. Ik krijg dan vaak de toezegging dat ze de boel schoon en netjes zullen houden. Als je dan later in een flatwoning later nog eens terugkomt, dan blijkt het inderdaad verbeterd. Sommige mensen trekken zich er echter niets van aan: ‘ja maar die en die buren gooien altijd maar die troep van zich af, dus maakt het mij ook niet zoveel meer uit.’ Die mensen spreek ik aan op hun eigen verantwoordelijkheid en ik probeer ze te motiveren om zelf steeds het goede voorbeeld te geven.” 
Volle trappen

“In de binnenstad kom je regelmatig in woningen met meerdere trappen. Dat is op zich niets bijzonders. Maar wat mij opvalt is hoeveel mensen allerlei zaken op de trap hebben liggen, aan beide kanten nog wel. Ik leg hen dan uit hoe riskant dat is als je midden in de nacht - zonder licht en met rookontwikkeling - je woning bij brand met spoed moet verlaten. Tien tegen één dat je uitglijdt en naar beneden valt in plaats van loopt. Met kans op gebroken ledematen of nog erger. Vrijwel iedereen gaf aan daar in het geheel niet bij stil te staan. Het was een gewoonte geworden om dingen even op de trap te leggen. Soms gingen mensen de trap ter plekke leegruimen na deze tip.”

Fietsen in de gang
“Ook zie je in de binnenstad nog regelmatig dat in de benedengang fietsen, kinderwagens en andere objecten staan. Deze hinderen een vrije doorgang naar het woongedeelte. Moet je midden in de nacht je huis uitvluchten, dan zou die barrière wel eens te groot kunnen zijn. Mensen nemen dan van mij aan dat je beter je fiets in de schuur kunt zetten, elke keer weer.“

Touwladder op de zolder

“In de oude binnenstad blijf je je verbazen hoe al die oude woningen met hun gangen en vele opstapjes, trappen en zolders aan elkaar gebreid zijn. Ik ben ook bij kamerbewoners geweest – vooral die op de bovenste verdieping wonen – die een touwladder klaar hebben liggen voor het geval dat ze niet meer langs de gewone trap naar beneden zouden kunnen vluchten bij een brand. Met die touwladder kunnen zij  dan eventueel via een lager gelegen dakgoot of een plat dak toch nog hun brandende woning verlaten.”  

Filter schoonmaken

“Het opvallendste bij de huishoudelijke apparatuur is de droger. Bewoners maken niet na iedere droogbeurt het stoffilter schoon, omdat ze denken dat dit niet nodig is. Ik haal dan zelf het stoffilter uit de droger, houd dat tegen het licht en zeg: ‘Mevrouw, wat ziet u buiten gebeuren?’ Pas dan merkt men zelf dat het filter letterlijk dicht zit. Ik krijg de belofte dat het filter na elke droogbeurt schoongemaakt zal worden en ik merk dat bewoners dit niet zomaar zeggen, maar dat ze dit ook echt zullen doen.”    

Gasslang van het fornuis

“Als iemand de achterste pit van het gasfornuis niet durft te gebruiken omdat de vlam de gasslang kan raken, dan is er iets mis natuurlijk. In de binnenstad zag ik vaak dat de gasslang van een los vierpits-gastoestel stijf tegen het apparaat en de muur zat geklemd. Veelal kon door de krappe ruimte het gastoestel niet verplaatst worden. Het ging hier vaak om huurappartementen; ik heb mensen uitgelegd dat ze van de verhuurder kunnen eisen dat het aansluitpunt van de gasleiding door een installateur wordt verplaatst.” 

Onderhoud van de CV-ketel en elektra
“Hier en daar kwam ik ook CV-ketels tegen die niet elk jaar een onderhoudsbeurt kregen, ook weer in huurwoningen. Die mensen heb ik voorgehouden dat het noodzakelijk is om jaarlijks een onderhoudsbeurt te laten verrichten en dat ze de verhuurder hierop moeten aanspreken. Ik moet zeggen dat het met elektra in de meeste gevallen wel in orde is. Ik kijk altijd even in de meterkast of het er daar ordentelijk uitziet. Wel heb ik in drie gevallen gezien dat men een koelkast niet met een gewoon verlengsnoer had aangesloten maar met een haspel waar zo’n 20 meter kabel op zat. Die kabel was dan niet uitgerold; dat wordt dan een elektrische spoel die te heet kan worden. Ook hier gaf ik een advies: koop een korte tafelverlengsnoer met randaarde.” 

Brand maakt indruk
“Van diverse mensen heb ik verhalen gehoord over brandende woningen in de buurt. Omdat dat in hun directe omgeving plaatsvond, heeft dat grote indruk gemaakt. Ook al was er niemand bij die het zelf aan den lijve had ondervonden.”


Blij met de rookmelders

“In verschillende woningen waren wel rookmelders aangebracht, maar ze functioneerden niet en ook hingen ze dikwijls op de verkeerde plek. Als er al een 9 Volt-blokbatterij in zat, dan was deze leeg. Ook kwam het vaak voor dat de batterij er wel uitgehaald was maar dat men vergeten was er een nieuw exemplaar in te doen. Ja, dan heb je er ook niets aan. Op zo’n moment kom ik dan met die mooie rookmelder van de brandweer aanzetten. Men is altijd blij met zo’n prachtig exemplaar.”

Samen door het huis lopen

“Ik kan zeggen dat de huisbezoeken altijd goed verlopen. Mensen weten dat je komt en ze zijn blij met de adviezen en tips die ik geef. Er zijn ook mensen die zeggen: ‘Ga uw gang en bekijk de woning maar, dan  hoor ik het wel.’ ‘Nee,’ zeg ik dan, ‘wij gaan samen door uw huis. Zo hoort u van mij ter plekke hoe ik de ruimtes beoordeel en wat de aandachtspunten zijn. En wat nog belangrijker is: als we samen door de woning lopen weet u wat ik doe, zodat u later niet kunt zeggen: sinds die brandweerman weg is mis ik dit of dat in huis.’ Mensen begrijpen dat en gaan dan met mij mee door de woning.”

Een beetje overtuigingskracht
“Ik sta wel eens voor een dichte deur en dan zegt degene die opendoet: ‘Ja, ik heb van  het project gehoord, maar u hoeft hier niet naar binnen want bij ons is alles in orde. Wij hebben al rookmelders.’ Ik loop dan niet zomaar weg, maar vraag dan belangstellend: ‘Weet u zeker dat die rookmelders het doen?’ Dan komt de twijfel en daar haak ik op in door aan te bieden: ‘Zal ik toch maar even alles nakijken en u van advies voorzien?’
Het ijs is dan gebroken. Achteraf is men dan heel blij met mijn bezoek en alles wat daarbij hoort.”

Sociale achtergrond
“Mijn achtergrond bij de sociale dienst helpt heel goed bij dit werk. Ik hoor van veel mensen heel persoonlijke verhalen. Ik kan ze in sommige gevallen goede adviezen geven of verwijzen, de sociale kaart van Amersfoort is mij nog goed bekend. Vooral de oudere garde durft niet zo snel naar de sociale dienst om bijzondere bijstand
aan te vragen.  Ik help hen dan op weg – en dat is een hele grote stap voor deze mensen – door direct de sociale dienst te bellen en alvast een afspraak te maken. Men is dan gewoon opgelucht dat de procedure is ingezet.”

Veel waardering en voldoening

“Ik ben ervan overtuigd geraakt – door de vele reacties van de mensen die ik heb bezocht – dat de Gemeente Amersfoort in het algemeen en de Brandweer in het bijzonder een groot compliment verdienen met dit project Veilig Wonen. Bewoners waarderen het bijzonder en de burgemeester heeft haar waardering voor de inspecteurs persoonlijk uitgesproken. Dat geeft heel veel voldoening. Ik ben geen ‘echte’ brandweerman, maar het is wonderlijk hoe men mij toch wel als brandweerman ziet. Sommige bewoners kom je later ook wel weer tegen ergens in de stad en ze groeten je dan vriendelijk. Een oude dame die ik een tijdje geleden aan de Havik had bezocht kwam mij tegen en zei: ‘Ik denk nog steeds met genoegen aan uw huisbezoek terug.’ Kijk, dat is prachtig om te horen en dat geeft mij elke keer weer de kracht en de moed om door te gaan. Want ik doe dit werk met plezier!”
