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Aanleiding & Achtergrond

Uit de statistieken van brandweer Amersfoort bleek dat er ten opzichte van andere wijken in de gemeente Amersfoort een relatief hoog aantal woningbranden in de wijk Kruiskamp voorkwamen. Naar voorbeeld van een succesvol project op dit gebied van de brandweer in Liverpool (Groot-Brittanie), startte brandweer Amersfoort daarom het project Veilig Wonen in de wijk Kruiskamp. 

Tijdens dit project werd aan alle bewoners van deze wijk een gratis brandveiligheidadvies aangeboden en werden waar nodig (gratis) rookmelders geplaatst. In totaal werd in meer dan 60% van de woningen een advies gegeven en werden er 3000 rookmelders geplaatst. Daarnaast nam het brandbewustzijn onder de bewoners toe met meer dan 50%. Op basis van dit succes is er een aanzet gemaakt tot het structureel maken van deze wijkgerichte aanpak en wordt het project voortgezet in de wijk Liendert. 

Een nieuw element in dit project is dat het naast het bevorderen van de brandveiligheid ook het bevorderen van de inbraakveiligheid tot doel heeft. In dit kader wordt er ook een advies op het gebied van inbraakpreventie gegeven en krijgen bewoners een tijdschakelaar. Uiteindelijk doel is om, in samenwerking met de politie, te komen tot een integraal keurmerk Veilig Wonen voor brand- en inbraakveiligheid.

De wijk Liendert bestaat uit circa 3.300 woningen en telt, in de afgelopen 6 jaar, het hoogst aantal woningbranden binnen de gemeente Amersfoort. De wijk kenmerkt zich door een relatief groot deel oudere bewoners en mensen van allochtone afkomst. Er staan relatief veel oudere woningen in de wijk. 

Inhoud van het project

In circa een jaar worden zoveel mogelijk van de ca. 3300 woningen in de wijk Liendert door een brandweerinspecteur bezocht. Doel van het bezoek is om een brandveiligheidsadvies te kunnen geven en waar nodig (op de juiste plaats) rookmelders te plaatsen. Daarnaast wordt er ook gecontroleerd en geadviseerd op het gebied van inbraakbeveiliging. Bewoners van woningbouwvereniging De Alliantie kunnen op kosten van de woningbouwvereniging en tegen een lichte huurverhoging (€4- €12) inbraakwerende sloten laten aanbrengen.

De inspecties worden verricht door vier hiervoor opgeleide inspecteurs, en vinden plaats tijdens ongeplande huisbezoeken. Op deze manier kunnen mensen in hun werkelijke woonsituatie worden geadviseerd. Er is gezien de samenstelling van de bevolking van Liendert gekozen om in ieder geval een Turks en een Marokkaans sprekende inspecteur in te zetten. De inspecteurs dragen tijdens hun controles herkenbare bedrijfskleding van de brandweer en hebben een legitimatie bij zich. 

Brandweer Amersfoort heeft de  wijk op basis van postcodes ingedeeld in subwijken. Per periode wordt een 'subwijk' door de inspecteurs bezocht. Ongeveer 2 weken voordat een woning wordt bezocht, worden de bewoners op de hoogte gesteld van de komst van de brandweer. In het geval dat de bewoners niet thuis zijn als de inspecteurs langskomen, wordt de woning daarna nog 2x bezocht. Daarna wordt een persoonlijk gerichte brief gestuurd waarin een oproep aan de bewoners en telefoonnummer staat om een afspraak te maken. 

Tijdens een huisbezoek wordt aan de hand van een checklist een advies uitgebracht aan de bewoners en waar nodig (gratis) een brandmelder geplaatst. Het advies bestaat uit:

· het wijzen op brandonveilige situaties en/of gedrag

· het informeren over de noodzaak en inhoud van een vluchtplan

· het overhandigen van de checklist Veilige woning en een overzicht met brandveiligheidstips

· het overhandigen van een handleiding van de rookmelder en eventueel een 112-sticker voor mensen die niet bekend zijn met het alarmnummer.

Naast het brandveiligheidsonderzoek adviseren de inspecteurs ook op inbraakveiligheid. Dit bestaat uit:

· het adviseren over (het structureel gebruiken van) inbraakveilig hang- en sluitwerk

· het adviseren over verlichting bij in- en uitgangen

· het wijzen op inbraakpreventief gedrag (gordijnen sluiten, gebruik tijdschakelaar, waardevolle spullen niet in het zicht etc.) 

· het adviseren over registratie van uw waardevolle spullen

· het overhandigen van een tijdschakelaar

Verder worden signalen van mogelijke hennepplantages doorgegeven aan de politie, brandonveilige gebreken aan de panden of brandonveilige gebreken in de woning en in gezamenlijke ruimtes (portieken, trappenhuizen, bergingen) aan de woningbouwcorporaties doorgegeven. Signalering van verslaafde mensen, persoonlijke verwaarlozing of vervuiling en/of sociale onveiligheid wordt gemeld aan de Stichting Welzijn Amersfoort. Dit laatste overigens alleen met medeweten en toestemming van de betreffende bewoner(s).

Doel van het project

· Het terugdringen van het aantal woningbranden door bewoners bewuster te maken van brandonveilige situaties

· Het terugdringen van het aantal woninginbraken door bewoners bewuster te maken van inbraakgevoelige situaties.

· Het vergroten van het gevoel van veiligheid

· De wijkgerichte aanpak ter bevordering van de brandveiligheid structureel te maken

Subdoel (i.v.m. financiering MBZ) aantonen dat er voor een structurele oplossing gekozen wordt

Samenwerkingspartners

· SOB, afdeling Volkshuisvesting

· Woningbouwcorporatie De Alliantie

· Woningbouwcorporatie Portaal

· Stichting Welzijn Amersfoort

· Politie

Doelgroep

Alle bewoners van de wijk Liendert

Samenstelling bevolking wijk Liendert:

Nationaliteit

55% van Nederlandse komaf

45% niet-Nederlandse komaf, waarvan 14% Turks, 9% Marokkaans

Gezinssamenstelling

47% echtparen, waarvan 21% met kinderen

43% alleenstaand

Leeftijdsopbouw

45% 20-49, waarvan 27% tussen 20-34

31% 50+, waarvan 17% 65+

Communicatiedoel(en)

· Bewoners en betrokkenen informeren over (de voortgang van) het project 

· Bewoners overtuigen van het nut en de noodzaak van een brand- en inbraakveiligheidsonderzoek

· Het brand- en veiligheidsbewustzijn van de bewoners vergroten

· Positief bijdragen aan het (lokale, regionale en landelijke) imago van brandweer Amersfoort

Aan het einde van het project weten bewoners beter hoe belangrijk brand- en inbraakveiligheid is en wat ze kunnen doen om die te bevorderen (kennis); zijn bewoners zich bewust(er) van het gevaar van brand- & inbraakonveilige situaties in en rondom hun woning (houding) en voorkomen brand- & inbraakonveilige situaties in en rondom hun woning.

Plan van aanpak

Een doorlopende subwijkgerichte campagne waarin verschillende middelen worden ingezet en op elkaar worden afgestemd. Qua planning rekening houdend met de landelijke rookmelderscampagne tijdens de brandpreventieweken.

In de campagne is nadrukkelijk aandacht voor gezinnen en de groep oudere bewoners en bewoners van Turkse of Marokkaanse afkomst omdat deze groepen een relatief groot deel uitmaken van de bewoners van deze wijk.

Toon en uitstraling 

Betrouwbaar niet betuttelend, gericht op de wijk veilig maken met elkaar

Centrale boodschap

U en uw gezin/partner zullen zich veiliger voelen als u ervoor zorgt dat uw woning brand- en inbraakveilig is. 

Communicatiemiddelen en acties

Op elke uiting brandweerlogo website (amersfoort.nl/brandweer), mailadres (veiligheid@amersfoort.nl) en telnr afdeling Veiligheid (telnr 033 469 4022) op zelfde manier communiceren. In lopende tekst eventueel verwijzen naar politiekeurmerk.nl

Waar mogelijk namen en  foto's van inspecteurs (+herkenbaarheid)

Kick-off??

Controle bij een (plaatselijk) bekende Nederlander?

Posters

Beeldend, minimaal tekst (strip, foto's??)

Gefaseerd per subwijk verspreiden

- onder de buurtbeheerders van De Alliantie (60 stuks) 

- onder de buurtbeheerders van Portaal

- buurthuizen 

- wijkbureaus

- buitenkasten

- speel-o-theek (ouders)

- winkeliers

- bouwmarkten

Verspreiden over algemene openbare ruimtes: bibliotheek, informatiewinkel Observant, burgerzaken stadhuis, digitaal lokaal, kazernes

Busreclame (poster achter buschauffeur) verspreid over het jaar in bus die in desbetreffende deel van de wijk rijdt. 

Spandoeken 

Gefaseerd per subwijk 2 spandoeken in het betreffende deel ophangen.

Aankondigingsflyer/deurhanger

Er zijn geen goede ervaringen met de werking van de informatieflyers waarin de komst van de brandweer in Kruiskamp werd aangekondigd. Voorstel is om een (voor)deurhanger te maken waarmee de komst van de inspecteurs wordt aangekondigd. 

Boekje met tips brand- en inbraakveiligheid voor bewoners

Uit te delen als reminder/mogelijkheid om nog eens terug te kunnen lezen. In Kruiskamp werd een tweezijdig afgedrukte informatiekaart gebruikt. Een boekje heeft echter een sterkere bewaarfunctie

Checklist brandveiligheid bewoners

Lijst achter te laten bij de bewoners met individuele advies-/aandachtspunten voor de bewoners.

Checklist brandveiligheid inspecteurs

Instructie rookmelder

Gepersonifiseerde brief bij niet thuis

Het antwoordkaartje dat hier in Kruiskamp voor gebruikt werd, werkte niet naar wens.

Op basis van de gegevens op het naambordje van een woning een officiële brief vanuit de brandweer door de brievenbus doen met daarbij een antwoordkaartje.

Website amesfoort.nl

Een projectpagina Veilig Wonen aanmaken.

Directe link vanaf amersfoort.nl/brandweer; Veilig Amersfoort; wijksite Liendert; welzijnsenioren; SWA; De Alliantie; Portaal; eventuele externe sites laten plaatsen

Voorlichtingsbijeenkomsten: 

Aansluiten bij de wijkschouwen in maart en oktober (SWA)

Aansluiten bij eventuele andere voorlichtingsbijeenkomsten SWA

Aanbieden van voorlichting aan bewonerorganisaties en –platforms, op bewonersavonden

Media-aandacht

Persberichten/interviews
Onderwerpen:

Aankondiging en afsluiting project, tussentijdse resultaten/voortgang, interviews (inspecteurs, ervaringen bewoners o.a. Kruiskampgezin)  

Verzamelen: foto's inspecteurs en inspecties; positieve verhalen voor interviews!!

Stadsberichten / wekelijkse gemeentepagina: planning (welke postcodes), tussentijdse resultaten, foto's inspecteurs!!

Nieuwsbrief / SBR Veilige Amersfoort: april aankondiging project, streven: elke 2 maanden?

Nieuwsbrieven en websites woningbouwverenigingen en stichting Welzijn (samenwerkingspartners)

H-A-H

Kabelkrant

RTV uitnodigen voor een controle

Brandweer vakbladen

Intern
Nader Bericht

Zigzag

VooRU

Doelgroepspecifiek
Allochtone bewoners

Een Turkse en Marokkaanse sprekende inspecteur

Voorlichting bij buurtkasten (via SWA)

Flatscreens: 
verspreid over het jaar dia's met aankondiging Veilig Wonen voor flatscreens in SICAF en El Fath moskee

Posters sturen 

Senioren

Aanbieden van voorlichting aan senioren via Welzijn Senioren (zorgcentrum De Liendert)

Link op welzijnsenioren.nl

Artikel in seniorenkrant (2x pjr: nov en mei?)

Informatie toesturen aan de Senioreninformatiepunten

Gezinnen

Schoolactie – nog in te vullen
Vluchtroutes: doolhofspel?

Ontruimingsoefening bij middelbare scholen met opdracht (USB-stick)

Onderbouw basisscholen kleurplatenwedstrijd met infotekst voor ouders

Bovenbouw uitnodigen op kazerne, zelf brandje blussen / presentatie

Nieuwe bewoners

Via de woningbouwvereniging het aanbod van een advies, de kaart etc.?
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