* Zie bijlage 1 voor informatie over de bewoning van de Stadskern en andere relevante cijfers.
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Aanleiding

Met het afronden van de projecten in de wijken Kruiskamp en Liendert is door het concept van Veilig Wonen zowel invulling gegeven aan brand- als aan inbraakveiligheid in woningen. De keuze van de woonwijken is gebaseerd op de relatief veel woningbranden ten opzichte van andere wijken in Amersfoort. Om vast te blijven houden aan de doelstelling om het aantal woningbranden in Amersfoort te laten dalen wordt Veilig Wonen in 2009 voortgezet.

Beoogd effect

· Terugdringen van het aantal woningbranden.

· Vergroten van het gevoel van veiligheid.

· Concept Veilig Wonen aanbieden voor landelijke implementatie.

Argumenten

1.1 De aard van de bebouwing in de stadskern maakt snelle detectie en brandbewustzijn noodzakelijk.

Het oude deel van de binnenstad bestaat uit bebouwing die lang voor de huidige bouwregelgeving is neergezet. Eisen aan brandveiligheid op nieuwbouwniveau zoals die nu in het Bouwbesluit worden genoemd zijn voor veel woningen niet van toepassing. Mogelijk dat beginnende branden zich hierdoor sneller ontwikkelen en uitbreiden naar naastgelegen bebouwing. Verhoging van het risicobewustzijn bij bewoners en het monteren van rookmelders kan kans op brand verkleinen en de gevolgen beperken.

1.2 Bescherming van het cultureel erfgoed.

Een groot deel van het cultureel erfgoed in Amersfoort is gelegen binnen de stadsmuren van de Binnenstad. Schade aan deze gebouwen is in veel gevallen onherstelbaar. En daarvan is zeker sprake in het geval dat een alles verwoestende brand een historisch onvervangbaar gebouw in de as legt. Bewoners wijzen op mogelijke brandrisico’s en adviseren over te nemen maatregelen kan de kans op brand verkleinen. Monteren van rookmelders zorgt ervoor dat beginnende branden sneller worden waargenomen en dat deze sneller aan de brandweer kunnen worden gemeld. 
2.1.1 Adviseren over brandveiligheid en rookmelders monteren.

Net als bij de voorgaande projecten in Kruiskamp en Liendert zullen inspecteurs bewoners adviseren over het verkleinen van brandrisico’s in de woning. Daarbij worden vluchtplannen besproken en kosteloos rookmelders gemonteerd. Positionering van rookmelders vindt plaats in de vluchtroutes van de woningen. Aanvullend zullen nu ook rookmelders worden gemonteerd in ruimtes buiten de vluchtroutes waar zich een verhoogd risico op brand bevindt. Denk hierbij aan zolderruimtes of slaapkamers in oude gebouwen.
3.1.1 Integrale benadering van veiligheid in samenwerking met partners.
Inspecteurs van de brandweer komen bij mensen ‘achter de voordeur’. Naast het constateren van onveilige brand- en inbraaksituaties krijgen inspecteurs soms meer signalen binnen die hulp behoeven. Het gaat hierbij om sociale veiligheidszaken waarvoor passende hulpverlening nodig is.

Deze hulpverlening kan geboden worden door organisaties als de SWA, woningbouwcorporaties, politie en meldpunt woonomgeving. Door signalen of vraagbehoefte op te vangen kunnen deze worden doorgezet naar de betreffende instantie. Brandweer fungeert hierbij dus als een oog- en oorfunctie.

3.2.1 Ook bewoners met financiële problemen kunnen worden geholpen.
Met de ervaringen opgedaan in de wijk Liendert is gebleken dat bewoners die financiële problemen hebben soms niet weten dat en waar zij hiervoor hulp kunnen krijgen. In die hulpbehoefte kan door inspecteurs worden voorzien door Stadsring 51 in te schakelen. Stadsring 51 biedt hulp bij bijvoorbeeld belastingen, huurtoeslag, schulden, studiekosten en uitkeringen. Bij constatering door de inspecteurs van deze hulpbehoefte kunnen zij wederom fungeren als een oog- en oorfunctie.
3.3.1 Aanpak sociaal isolement senioren.

Eenzaamheid en sociaal isolement zijn in voorgaande projecten fenomenen die regelmatig door inspecteurs zijn geconstateerd. Nog steeds zijn veel senioren onvoldoende op de hoogte van de speciale regelingen en voorzieningen die er voor hen zijn. De sector Welzijn Senioren van Beweging 3.0 organiseert en ontwikkelt activiteiten en diensten voor zelfstandig wonende senioren in de gemeente Amersfoort. Alle activiteiten en diensten zijn gericht op het bevorderen van het zelfstandig wonen van senioren en leveren een bijdrage aan het voorkomen en tegengaan van sociaal isolement. Beweging 3.0 is voor de brandweerinspecteurs een organisatie waar hulpbehoevende senioren prima naar doorverwezen kunnen worden.

3.4.1 Met meldingen van burgers kan criminaliteit beter worden aangepakt.
Voor de politie zijn extra ogen belangrijk als het gaat om criminaliteit. Bewoners die zien dat iets vernield wordt of een verdachte situaties zien, kunnen het alarmnummer 112 bellen. Zo kunnen daders op heterdaad worden betrapt en worden opgepakt. Als bewoners de dader(s) van een vernieling kennen, kan dit bij het reguliere politienummer 0900-8844 of anoniem via 0800-7000 worden gemeld.
Vernielingen die gemeld worden bij het Meldpunt Woonomgeving van de gemeente Amersfoort kunnen sneller worden hersteld en/of opgeruimd.
Inspecteurs van de brandweer kunnen tijdens de woningbezoeken bewoners wijzen op de noodzaak van melden. Inspecteurs doen dit alleen als bewoners zelf het onderwerp ter sprake brengen. Het zal dan ook geen vast onderdeel worden van het advies dat wordt uitgebracht.

4.1 Woningen boven winkels hebben een verhoogd brandonveiligheidsniveau.
‘Wonen boven winkels’ is een term die wordt gebruikt bij woningen die voor hun toegang afhankelijk zijn van andere gebruikers. Het gaat hierbij om woningen die hun voordeur via bijvoorbeeld een winkel of horecagelegenheid moeten bereiken. Om veilig uit de woning te kunnen vluchten zijn bewoners voor detectie en vluchtweg dus afhankelijk van anderen. Dit is in strijd met het Bouwbesluit waarin wordt gesteld dat iedere woning via zijn voordeur direct op de openbare weg moet uitkomen. Of dat de weg hiernaar toe zoals in een portiekflat als een rookvrije vluchtroute is uitgevoerd.

De mate waarin dit onveilige wonen zich voordoet in de binnenstad is bij de brandweer niet bekend. Inspecteurs zullen mogelijk tijdens huisbezoeken dergelijke woonsituaties constateren en kunnen met het aangeboden pakket van advies en rookmelders hiervoor geen oplossing bieden.

De afdeling VTH (Vergunningen, Toezicht en Handhaving) van de gemeente is verantwoordelijk op het toezien dat woningen voldoen aan de regelgeving gesteld in het Bouwbesluit. Daarom zullen deze meldingen van onveilig wonen geïnventariseerd moeten worden om het vervolgens aan VTH over te dragen. Brandweer kan vervolgens aan VTH advies overleggen voor mogelijke oplossingen.

5.1 Kamerverhuur met 5 of meer bewoners is meldingsplichtig.
Het verhuren van kamers in een woongebouw waarbij meerdere individuen zelfstandig wonen en gebruik maken van dezelfde woonvoorzieningen heeft invloed op de brandveiligheid van de bewoners. Daarom stelt het Besluit Brandveilig Gebruik Bouwwerken (BBGB) eisen aan deze woonvorm door middel van de gebruiksmeldingplicht. Het eisenpakket vanuit het BBGB reduceert brandonveilige situaties, zorgt voor goede vluchtwegen, blusmiddelen en detectie. Hierdoor is het voor de overheid verantwoord om deze woonvorm toe te staan.

Het vermoeden bestaat echter dat niet alle kamerverhuur bekend is bij de brandweer (via huidige gebruiksvergunningen). Wanneer eigenaren van kamerverhuurbedrijven geen melding doen is er sprake van illegale kamerverhuur. Met de woningbezoeken kunnen inspecteurs op kamerverhuurbedrijven stuiten die niet bij de brandweer geregistreerd staan. Binnen de afdeling Veiligheid zullen afspraken gemaakt dienen te worden om adequaat navolging te kunnen geven op constateringen die door de inspecteurs gedaan worden. 

6.1.1 Inzet van personeel uit kweekvijver operatiën voor uitvoering woninginspecties.
Voor de uitvoering van de woninginspecties wordt rekening gehouden met 1,5 fte. Hierbij wordt uitgegaan van twee medewerkers die conform de taakomschrijving (zie bijlage 2) vanuit de afdeling Veiligheid ingezet gaan worden als inspecteur. Aansturing vindt plaats via de projectleider. Deze twee medewerkers dragen zorg voor de continuïteit van het project (zie bijlage 3). 

6.2.1 Een parttime medewerker als maatwerk voor specifieke bevolkingsdoelgroepen.
Met de goede ervaringen die tijdens het project in de wijk Liendert zijn opgedaan kan wederom een tijdelijke externe inspecteur worden aangesteld. Door aansluiting te zoeken op de doelgroep kan beter advies worden gegeven in het kader van Veilig Wonen.

In de Binnenstad is 12,4% van de bewoners boven de 65 jaar. Met de senior inspecteur uit het project Liendert kan deze doelgroep beter worden bediend. De senior inspecteur kan naast de advisering over brand- en inbraakpreventie een passende oog- en oorfunctie leveren als het gaat om de problemen waar deze doelgroep mogelijk mee leeft. Voor de periode van april t/m december 2009 kan de senior inspecteur een tijdelijk meerurencontract worden aangeboden (zie bijlage 3).

7.1 Veilig Wonen Binnenstad starten in april 2009.
In mei kan begonnen worden met de uitvoering. De vooraankondigingen in de media zijn reeds gedaan. Hierin werd aangegeven dat in april gestart zou worden. Dit zal in een volgende aankondiging gewijzigd moeten worden. In de maanden januari t/m april kunnen de voorbereidingen worden getroffen voor de opleidingen, instructiemateriaal, het communicatieplan en het netwerk met externe partners.

8.1.1 Veilig Wonen Binnenstad afronden op 1 december 2010.
Wanneer akkoord wordt gegaan met de personele bezetting conform de beslispunten 6.1 en 6.2 is het mogelijk om het project voor het einde van 2010 af te sluiten. Voor de subsidieverstrekking door BZK is een einddatum is afgesproken die met het huidige personeelsaanbod niet haalbaar is geworden. De einddatum van 1 juli 2010 (eindrapportage) kan middels een schriftelijke aanvraag verlengd worden. Het voorstel is om deze op 1 februari 2011 te zetten.
9 Vervaardigen hand- en werkboek Veilig Wonen.
Door uitvoering te geven aan Veilig Wonen in de Binnenstad wordt voor de derde keer een complete woonwijk (brand)veiliger gemaakt door bij bewoners thuis te adviseren en rookmelders te monteren.

Een compleet nieuw concept in Nederland dat vanuit Liverpool is geïmplementeerd en sinds 2006 doorontwikkeld is tot een beproefde methode om woningen zowel brand- als inbraakveiliger te maken. Waarom dat zo gebeurt en de wijze waarop is tot op heden niet goed gedocumenteerd. Voor een mogelijk toekomstige voortzetting van het concept Veilig Wonen is het daarom zeer wenselijk om alles vast te leggen in een hand- en werkboek. Ook voor regionale en landelijke toepassing kan dit handvatten bieden om een uniforme werkwijze te bevorderen en te voorkomen dat het wiel meerdere malen uitgevonden moet worden. De landelijke interesse is er namelijk en daarom heeft het Min. van BZK dit gesubsidieerd.

9.1.1 In-company een hand- en werkboek samenstellen voor Veilig Wonen.
Het documenteren van Veilig Wonen kan intern worden uitgevoerd. Door het opstellen van de teksten en de vormgeving uit te besteden kan op een professionele manier een hand- en werkboek worden gemaakt. Vervolgens wordt deze in een beperkte oplage gedrukt om landelijk te voorzien in de behoefte aan informatie en een beproefde werkwijze.

9.2.1 Hand- en werkboek opstellen in samenwerking met de NVBR of het Nifv.
Onlangs heeft de NVBR via het NOS journaal en de dagbladen verkondigd belang te zien in het bezoeken van woningen om de brandveiligheid te verbeteren. Hierin werd gerefereerd aan de succesvolle proef die in Amersfoort werd gehouden. Voor een landelijke implementatie en documentering van de Amersfoortse werkwijze zou het voor de NVBR interessant kunnen zijn om het samen met Amersfoort op te pakken. De vraag aan de NVBR is inmiddels uitgezet.

Ook met het Nifv als kenniscentrum en organisatie dat opleidingsfaciliteiten, les en leerstof aanbiedt kunnen voor Veilig Wonen gemeenschappelijke belangen worden verenigd. Het Nifv zou het belang kunnen zien om als instituut de kennis van Amersfoort landelijk aan te bieden. Ook deze vraag aan het Nifv is inmiddels uitgezet.

10.1 Film over Veilig Wonen geschikt maken voor publieke vertoning.
De huidige film dekt niet meer de lading voor Veilig Wonen. Met de nieuwe adviestaak over inbraakpreventie en de uitbreiding van de oog- en oorfunctie is het verhaal in de bestaande film niet meer volledig. De eerste versie is gemaakt voor de ‘bestuurlijke’ doelgroep. Daarmee is hij niet geschikt voor vertoning aan de burgers.

Door een nieuwe versie te maken van de film kunnen we de inhoud uitbreiden en is het tevens mogelijk om de succesverhalen uit Kruiskamp en Liendert op te nemen. In combinatie met het opstellen van een handboek kan de film dienen als instructiemateriaal en andere communicatiedoeleinden.

Financiën

Het budget wordt samengesteld middels de subsidieverstrekking door het Min. van BZK en een eigen bijdrage door brandweer Amersfoort. Dit laatste bedrag zal door het laten vervallen van extern personeel en de inbraakpreventie tot een minimum worden beperkt.

..............................

..............................

..............................

..............................

Betrokken partijen

· Gemeente Amersfoort, wijkmanager en wijkcoördinator

· Gemeente Amersfoort, SOB afdeling Volkshuisvesting (PKVW)

· Stichting Welzijn Amersfoort (SWA)

· Woningbouwcorporaties, de Alliantie / Portaal / Omnia

· Politie, wijkagenten

· Beweging 3.0 / Seniorenwegwijzer

· Stadsring 51
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